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1. Politika kvality ROSTEX VYSKOV, s.r.0.,
Politika kvality je vefejné dostupna na www.rostex.cz .

2. Oblast pouziti ,,Pozadavki kvality pro dodavatele ROSTEX VYSKOV, s.r.o0.,“
Tento manual kvality pro dodavatele popisuje a definuje pozadavky na dodavatele a slouzi jako
dohoda o kvalitt mezi ROSTEX VYSKOV, s.r.o. a jeho dodavatel. ROSTEX VYSKOV, s.r.o.
od svych dodavatelll ofekava intenzivni spolupraci zaméfenou na prevenci a zabezpecovani
kvality ve v8ech fazich procesu, zejména ve fazi planovani, realizace a dodavky produktu. Za
kvalitu nakupovanych soucastek vrozsahu celé dodavky zodpovida zasadné dodavatel.
Pozadavky manualu kvality pro dodavatele ROSTEX VYSKOV, s.ro., by mély byt vdemi
dodavateli pfenaseny na subdodavatele.
ROSTEX VYSKOV, s.r.o., a. s. oéekava od svych dodavatelli prib&znou a diislednou realizaci
pfedepsanych metod a postupt. Spoleénost ROSTEX VYSKOV, s.r.o., si vyhrazuje pravo na
realizaci téchto metod a postup(, kontrolovat je v ramci auditu.

3. Vymezeni rozsahu platnosti
Tento manual plati od 4. 1.2013 a je zavazny pro vSechny dodavatele dodavajici do ROSTEX
VYSKOV, s.r.o.,

4. Terminy a definice

e Kategorie A — Kritické soucdstky, které maiji pfimy vliv na bezpecnost, ochranu a ekologii
e Kategorie B — Kritické materialy, které maji vliv na bezpecnost, ochranu a ekologii.
e Kategorie C — Standardni normalizované a katalogové materialy

e Kategorie D — Ostatni materialy

Zkratky

FAl — Schvéleni prvniho kusu (Vzorkové fizeni )

FMEA — Failure Mode nad Effect Analysis — analyza poruch a disledki
ISIR — Initial sample inspection report - Zadost o schvaleni vzorku
MSA - Measurement System Analysis - analyza systému méfeni

OL — Logistika (Nakup)

ORJ - odbor fizeni jakosti / Vstupni kontrola /

ppm — parts per milion — po€et neshodnych souc¢astek z milionu dodanych soucastek
QMS — Quality management system - systém fizeni jakosti

SCM - Supply Chain Management — fizeni dodavatelského fetézce
SRC - Sourcing — Dodavatelsky Systém

TR — technicky rozvoj

Platnost od 4.1.2013
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4.2 Pojmy

Soucastka je jednotliva soucast, dil nebo koneény vysledek.

Proces je soubor vzajemné propojenych zdrojl a ¢innosti, které pfeménuji vstupy na vystupy.
PfedloZeni soucastky ke schvaleni znamena odebrani malého mnozstvi sou¢astek z vyznamné série,
které byly vyrobeny pfedepsanymi vyrobnimi nastroji, procesy a ¢asovymi normami.

Soucastky ke schvaleni jsou pfekontrolovany z hlediska v§ech technickych parametru.

Referenéni vzorek je soucastka, ktera se pfedklada zékaznikovi za ucelem uvolnéni vyroby.
Specifikace jsou technické pozadavky pro posuzovani pfijatelnosti vlastnosti soucastky.

Uroveri predloZeni znamena rozsah dokumentace, ktera se pozaduje pfi predloZeni soudastek.
Vzhledovy prvek je soulastka, ktera bude po dokoneni vozidla viditelnd. Zakaznik oznadi
pohledové polozky na technickych vykresech. V téchto pfipadech se pfed pfedloZzenim soucastky
pozaduje zvlast schvaleni vzhledu.

Nulta série je prvni davka ze sériové vyroby po schvaleni vzork( slouzici k ovéfeni zda dodavatel
dodrzuje parametry schvalenych vzorkd. Manual kvality pro dodavatele ROSTEX VYSKOV, s.r.o.

5. Logistika a prenos informaci

5.1.Komunikace mezi DODAVATELEM a spole¢nosti ROSTEX predstavuje zdkladnu pro fungujici
spoluprdci. K tomu je podstatné:
Vcasnd a nevyzddana informace pfi zméndch vsech situaci tykajicich se dodavatelského vztahu.
Dodrzovani a sledovani u¢inénych dohod.

5.2. KONTAKTN{ OSOBY DODAVATELE:
Dodavatel stanovi kontaktni osoby pro zpracovani nakupnich poptavek, nakupnich objedndvek,

reklamaci, technické podpory a fakturace.

5.3.KONTAKTNI OSOBY SPOLECNOSTI ROSTEX:
Kontaktni osobou je referent uvedeny na ndkupni objednavce, ktery objedndvku vystavil,

popfipadé vedouci ndkupu a logistiky.

6. Objednavka
Dodavatel je povinen potvrdit objednavku . Potvrzenim objedndvky s uvedenim aktudlnich cen a
dodaciho terminu.

7. Dodavka materialu / zbozi

7.1.Dodani materidlu nebo zbozi je uskute¢néno na zakladé dohodnutych dodacich podminek dle
Incoterms 2010. V pripadé volby zptsobu dopravy dodavatelem musi byt dodani provedeno za
nejvyhodnéjsich podminek pro ROSTEX.

7.2.Dodani musi byt uskute¢néno v rdmci pracovni doby spole¢nosti ROSTEX uréené pro pfijem
materidlu a zbozi, a to v pracovni dny v ¢asovém rozmezi od 6:00 do 14:00 hodin. Dodani mimo
uréenou dobu bez predchozi domluvy miize byt odmitnuto.

8. Planovani kvality

Dodavatel se zavazuje na vlastni zodpovédnost planovat, organizovat a realizovat vyrobni proces

a zabezpeceni kvality tak, aby byly zajistény vSechny pozadavky pro zabezpec€eni kvality kladené

na vyrobek. Pfedvyrobni etapy musi byt fadné naplanovany, v€etné kontroly. Dodavatel si musi
stanovit cile a tyto pravidelné vyhodnocovat. Pfedpokladem uspésné spoluprace zaloZené na dlvére
mezi ROSTEX VYSKOV, s.r.o. a dodavatelem je oboustranné jmenovani kontaktnich osob v
oblasti kvality.

Platnost od 4.1.2013
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ROSTEX VYSKOV, s.ro. pozaduje od dodavatele systém pro zabezpedeni kvality dle
kategorizace soucastek produkovanych dodavatelem.

8.1. Pozadavek na QMS

e Kategorie A — Kritické soucastky, které maji ptimy vliv na bezpecnost, ochranu a ekologii

Do této kategorie jsou zarazovani dodavatelé soucastek:

- lzolace, tésnéni (v pripadé, Ze je vyzadovdna certifikace dle norem o Pozarni ochrané

Zeleznicnich vozidel)

- Dodavatelé spliujici vyssi pozadavky na kvalitu a sledovani materialu

vk wnN

Je sledovano:

Soucastky musi byt certifikovany dle platnych norem o Pozarni ochrané Zelezni¢nich
vozidel. Je sledovdna platnost certifikace.

Dodavatel musi mit zavedeny fizeny systém kontroly jakosti minimalné 1SO 9001.

Jsou vyzadovany, sledovany a kontrolovany dokumenty kvality dle EN 10204/DIN 50049.
Je provadéna kontrola kvality pfi pfijmu zboZzi.

Dodavatelé jsou hodnoceni 2x ro¢né za kazdé pololeti.

e Kategorie B — Kritické materialy, které maji vliv na bezpecnost, ochranu a ekologii.

Do této kategorie jsou zarazovani dodavatelé soucastek:

hutni material

chemikalie, barvy

umélé hmoty

odlitky a vykovky

zamky, bezpecnostni vlozky

obalovy material

subdodavatelé povrchovych Uprav a tepelného zpracovani

Pozadavky a sledovani:

Dodavatel musi mit zavedeny fizeny systém kontroly jakosti minimalné I1SO 9001.
Dokumenty kontroly dle CSN EN 10204/DIN 50049 3.1 (pop¥. 2.1), Prohlaseni o shodé /
vlastnostech dle z.¢. 22/1997 Sb., Bezpecnostni listy dle Nafizeni (ES) ¢. 1907/2006
(REACH), kontrolni a méf¥ici protokoly.

Je provadéna kontrola kvality a dokumentace pfti pfijmu.

Dodavatelé jsou hodnoceni 2x ro¢né za kazdé pololeti.

e Kategorie C — Standardni normalizované a katalogové materialy

Platnost od 4.1.2013
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Materialy dlleZité z funkéniho hlediska nemajici bezprostredni vliv na bezpecnost, ochranu zdravi
a ekologii.

Do této kategorie jsou zarazovani dodavatelé soucastek:

- Spojovaci material
- Zboii za uéelem prodeje

Pozadavky a sledovani:

Zavedeny fizeny systém kontroly jakosti minimalné ISO 9001.
Dokumenty kontroly dle CSN EN 10204/DIN 50049 2.1
Je provadéna kontrola kvality a dokumentace pti pfijmu.

P wnNeR

Dodavatelé jsou hodnoceni minimdlné 1x ro¢né.

e Kategorie D — Ostatni materialy
Materialy sériové vyrabéné dle platnych mezinarodnich standard( a nejsou v kategorii A, B a C.

Pozadavky a sledovani:

1. Je doporuceni k zavedeni fizeni systému kontroly jakosti 1SO 9001.
2. Je provadéna namdtkova kontrola kvality.

9. Proces schvalovani

Schvalovani sou¢astek do vyroby se pozaduje vzdy podle rozsahu platnosti ,PoZadavku kvality
pro dodavatele ROSTEX VYSKOV, s.r.0.

Dodavatel zada ROSTEX VYSKOV, s.r.0., o schvaleni pied prvni dodavkou i v pfipadech:

- pouziti nadhradniho konstrukéniho Fedeni, specifikaci nebo materidlu, neZz bylo u soucastky
plvodné schvaleno,

- vyroby s pomoci novych nebo zménénych nastroju, raznic, forem apod. vCetné nastrojl
dodate¢nych nebo nahradnich,

- vyroba s pomoci zafizeni nebo nastroju opravenych nebo pfemisténych k jinému dodavateli,

- zména dodavatele soucastky, materialll nebo sluzeb,

- vyroba nasledujici po jakékoli zmé&né ve vyrobni metodé nebo procesu,

- pfemisténi vyroby, nebo nasazeni nového vyrobniho zafizeni,

- soucastka znovu dodavana po preruseni dodavek na vic nez 6 mésica.

9.1. Schvalovani inzenyrskych vzorkt (Vzorkové fizeni - FAI)

Uvolfiovani vzork( probiha dle pozadavkiit ROSTEX VYSKOV, s.r.o.. Schvalovani vzorkd od
dodavatele se realizuje dle platné stanovené dokumentace odsouhlasené ROSTEX
VYSKOV,s.r.o. Vzorky ke schvaleni je nutno piedloZit v pfipadech dle kapitoly &.9.

9.1.1. Podklady ke schvaleni inzenyrskych vzorkl

Dodavatel soutasné se vzorky doda nize uvedené dokumenty do ROSTEX VYSKOV, s.r.0.,
Klasifikace vyrobku

Dokument

Platnost od 4.1.2013
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Vzorky V
Vykresova dokumentace V
Rozmérovy protokol V N
Atest materialu V N
List dat o bezpec€nosti materialu V N X
Vyvojovy diagram procesu ( Flowchart) V. N X
Zkousky povrchd V V N
FMEA procesu N X
Seznam kontrolnich prostfedkd N X
Dokumenty o schvalenych zménach V X
Plan kontrol V N
Zpusobilost procesu N X

. Zpusobilost méficich zafizeni N X
Balici navod, znageni dodavky V
Seznam schvalenych subdodavateld V N
Zkousky technickych specifikaci X

TosS3ITATITS@T0oQ0 T

V Dodavatel musi predlozit k vzorkovému Fizeni a kopii musi ulozit na vhodném misté.
N Dodavatel musi ulozit na vhodném misté a na pozadani pfedlozit zakaznikovi.
X Dodavatel musi na vyzadani vytvofit a predlozit zakaznikovi a ulozit na vhodném misté.

a. Vzorky
Dodavatel predlozi vzorky vyprodukované pomoci nastroji, méficich pfipravkd, procesu,
material(, obsluhy, prostfedi a nastaveni technologickych parametri shodnych s procesem
sériové vyroby. Za zajisténi vzorku a vzajemné odsouhlaseni vykresové dokumentace zodpovida
SRC. Dodavatel musi vzorky Fadné oznadit Stitkem a ocislovat.

b. Vykresova dokumentace
Rozdélujeme:
a) vykres je ve vlastnictvi ROSTEX VYSKOV, s.r.o. — dodavatel obdrzi vykres, na zakladé
kterého pozadovanou soucastku vyrobi
b) vykres je ve vlastnictvi dodavatele — vykres musi byt schvalen TR

ZpUsob schvalovani:

1. dodavatel doda vykres sougastky do ROSTEX VYSKOV, s.r.0.,, resp. do TR ROSTEX VYSKOV,
S.I.0.

2. TR ROSTEX VYSKOV, s.r.o.vykres odsouhlasi

3. TR ROSTEX VYSKOV, s.r.o. dodavatelsky vykres soudastky s razitkem vykresu dodavatele
vlozi do vykresu s razitkem.

Dodavatel predlozi konstrukéni dokumentaci u produktu, komponentu, nebo detailu produktu a
zaSle spolu se vzorky kopii konstrukéni dokumentace s opozicovanim méfenych rozmérd
(oznaenim v souladu s mérovym protokolem) a pomocné vykresy a nakresy, které vyuzZiva ve
vyrobnim procesu. Vykresova dokumentace musi obsahovat informaci o povrchové Upravé. V pfipadé
katalogové soucastky dodavatel pfedlozi katalogovy list obsahujici nakres s dalezitymi

rozmery.

Platnost od 4.1.2013
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c. Rozmérovy protokol
Dodavatel pfedlozi charakteristiky a kompletni rozmérovy report s metodami méfeni. Rozmérovy
report musi obsahovat vSechny dulezité rozméry jednotlivych ¢&asti a jiné dullezité parametry
(kontrola pfislusenstvi, ...). Slouzi na ovéfeni pozadavku na rozméry dle vyrobni dokumentace.
VSechny rozméry, vlastnosti a specifikace, které jsou vyznaceny v technické dokumentaci a v
planu kontrol.

d. Atest materialu
Dodavatel predlozi dikaz o jednotlivych materidlech pouzitych pfi vyrobé dané soucastky (celku), a
o tom, Ze udaje jsou vsouladu se vSemi pozadavky ROSTEX VYSKOV,s.r.o., (dle
CSN EN 10 204 3.1,

e. List dat o bezpe¢nosti materialu
V pfipadé potfeby dodavatel pfedlozi bezpeénostni list materialu (barvy, plasty, ...)

f. Vyvojovy diagram ( Flowchart)
Dodavatel pfedlozi vyvojovy diagram procesu, ktery jasné popisuje kroky a posloupnost vyrobniho
procesu a splfiuje pozadavky a potieby ROSTEX VYSKOV, s.r.o., (zadinajici vstupni kontrolou,
koncici expedici)

g. Zkousky povrchu
Dodavatel predlozi Udaje o jakosti povrchové upravy (barva, zinek, chrom, mechanicka
prfeduprava, chemické pFedupravy, oznaceni natérové hmoty, barevny odstin stupen lesku,
tloustka natéru, pro opravy kone¢ného natéru typ natérové hmoty a postup opravy, ...).

h. FMEA procesu
Dodavatel pfedlozi analyzu rizik a jejich dusledku v procesu.

i. Seznam kontrolnich prostiedku
Dodavatel predlozi seznam méficich zafizeni, pfipravkli, modelll a pomlcek pouzivanych pfi
zabezpecCeni kvality u vyrobniho procesu soucéastek. Zakaznik mlze pozadat, dodavatele o
poskytnuti dlkazu o kalibraci a spravnosti méficiho prostfedku.

j-  Dokumenty o schvalenych zménach (Zménovy list)
Dodavatel pfedlozi jakékoli dokumenty o schvalenych konstrukénich zménach, které nebyly dosud
zahrnuty do dokumentace a které jsou jiz pouzity na soucastce.

k. Plan kontrol
Dodavatel pfedlozi plan kontroly sou€astky a procesu, ktery definuje vSechny metody pouZivané pro
kontrolu a fizeni a kontrolni instrukci spojenou s kontrolou kli€ovych parametrd a vlastnosti

I. ZpuUsobilost procesu (CA)
Cilem tohoto poZadavku je zjiSténi, zda je pravdépodobné, Ze vyrobni proces bude produkovat
takové soudastky, které vyhovi pozadavkiim ROSTEX VYSKOV, s.r.0., a. s.

m. ZpuUsobilost méficich zafizeni
Dodavatel predlozi studii o proménlivosti systému méfeni pro vSechny nové nebo pozménéné
méfici a zkuSebni pfistroje a zafizeni vytvofenou na zakladé hodnot opakovatelnosti a
reprodukovatelnosti metod méfeni a zkouseni.

n. Balici navod
Dodavatel pfedlozi vyplnény pfedpis ,Balici navod“ v kterém se ur&i balici specifikace
Kazdou davku v&etné nulté série dodavatel oznaci Stitkem a pfiloZi ,Vyjadfeni o kompletnosti a
shodé jakosti dodavky s pozadavky*

0. Seznam schvalenych subdodavatelu
Dodavatel predloZi seznam jim schvalenych subdodavateld pro informaci ROSTEX VYSKOV, s.r.0., 0
plvodu soucastek.

p. Zkousky technickych specifikaci
Dodavatel predlozi zaznam o provedeni zkousek technickych specifikaci soucastky specialné
pozadovanych zakaznikem.
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ZkouSky jsou provadény ve vSech pfipadech, kdy jsou u soucastek specifikovany vlastnosti
(klimatické, materialové, vzhledové, hlukové, funkéni, spolehlivostni, ...). Dodavatel provadi
v8echny zkousky vyplyvajici z technické dokumentace.

Pokud dodavatel neni schopen provést pozadované specialni méfeni, zajisti si tyto zkousky u
kvalifikované  externi  zkuSebny nebo v pfipadé zvlastniho ujednani ve  zkuSebné
ROSTEX VYSKOV, s.r.0., a.s. Pokud ke zkouskdm vyuzije dodavatel zku$ebnu tfeti strany jsou
vysledky uvedeny na jejim hlavickovém papife.

9.1.2. Vyjadreni ke schvaleni vzorkt - FAI

Po skon&eni vzorkového fizeni, bude dodavateli zpét zaslana vyhodnocena kopie, ve které je
vyhodnoceni vzorkového Fizeni.

Vystupem procesu schvalovani je schvaleni inzenyrskych vzorku. Vysledek miiZze byt nasledujici:
SCHVALENO - byla splnéna kritéria ROSTEX VYSKOV, s.r.o. a dodavatel miZe dodat davku
soucastky do nulté série.

SCHVALENO PODMINENE — dodavatel mize dodat nultou sérii dle schvalené dokumentace a
objednavek ROSTEX VYSKOV, s.r.o., a. s. Zaroven s nultou sérii musi predloZit ke schvaleni plan
realizace napravnych opatfeni. V pfipadé, Ze plan nebude pfedlozeny nebo nebude realizovany,
dodavatel nesmi dodavat, pokud nespini vSechna pozadovana kritéria.

NESCHVALENO - znamena, e zadost, dodané vzorky nebo pfilozena dokumentace neni ve
shodé s pozadavky ROSTEX VYSKOV, s.r.o.,. Dodavatel nemize dodat nultou sérii a musi pozadat o
nové vzorkové fizeni na odd v ROSTEX VYSKOV, s.r.0.,

Uvolnéni vzorkového Fizeni nezbavuje dodavatele odpovédnosti za kvalitu dodavanych produkta.
Neupiné vyplnéné zpravy a nekompletné dodané podklady vedou automaticky k zamitnuti
vzorkového Fizeni.

9.2. Schvalovani do nulté (,,0“) série

Po uvolnéni vzorkG dodavatel musi dodat do ROSTEX VYSKOV, s.r.o. nultou sérii, ktera slouzi
k ovéfeni shody sériovych dodavek se schvalenymi vzorky.

9.2.1. Podklady ke schvaleni do nulté série
Dodavatel musi nultou sérii fadné oznadit.
Dodavatel souCasné s nultou sérii doda nize uvedené dokumenty dle dohody s
ROSTEX VYSKOV, s.r.o., a. s.:

a) Rozmeérovy protokol
Dodavatel je povinen vzdy dodat rozmérovy protokol, nezavisle na vysledku vzorkového Fizeni
Dodavatel predlozi charakteristiky a kompletni rozmérovy report s metodami méfeni. Rozmérovy
export musi obsahovat vSechny dulezité rozméry jednotlivych ¢asti a jiné dllezité parametry
(kontrola pfisluSenstvi, ...). SlouZi na ovéfeni pozadavku na rozméry dle vyrobni dokumentace.
VSechny rozméry, vlastnosti a specifikace, které jsou vyznaleny v technické dokumentaci a v
planu kontrol.

b) Atest materialu
Dodavatel doda atest materialu v zavislosti na vysledku vzorkového fizeni, po domluvé se
zastupcem ROSTEX VYSKOV, s.r.0., a. s.
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Dodavatel predlozi dikaz o jednotlivych materialech pouzitych pfi vyrobé dané soucastky (celku), a
e Udaje jsou vsouladu se v8emi specifickymi pozadavky ROSTEX VYSKOV, s.r.0., (dle
CSN EN 10 204 3.1, napfiklad pfiloha 4).

9.2.2. Vyjadfreni ke schvaleni do nulté série

Po skon€eni ovéfeni nulté série bude dodavateli zpét zaslana vyhodnocena kopie ISIR, ve které je
vyhodnoceni nulté série.

Vystupem procesu schvalovani je schvaleni dodavat do sériové vyroby. Vysledek muize byt
nasledujici:

SCHVALENO - znamena, Ze byla spinéna kritéria ROSTEX VYSKOV, s.ro. a dodavatel mize
dodavat do sériové vyroby.

SCHVALENO PODMINENE - subdodavatel m(Ze zadit dodavat do sériové vyroby dle
schvalené dokumentace a objednavek ROSTEX VYSKOV, s.r.o. Zaroveri s prvni dodavkou musi
predlozit ke schvaleni plan realizace napravnych opatfeni. V pfipadé, ze plan nebude
predloZzeny nebo nebude realizovany, dodavatel nesmi dodavat, pokud nesplni vSechna pozadovana
kritéria.

NESCHVALENO — znamend, ?e z&adost, dodana nultd série nebo pfilozena dokumentace neni
ve shodé s pozadavky ROSTEX VYSKOV, s.r.0., Dodavatel nem(ize dodavat do sériové vyroby a
musi pozadat o nové vzorkové Fizeni na odd. ORJ v ROSTEX VYSKOV, s.r.o., a. s.

DODAVATEL NESMi PRODUKT PRED DORUCENIM SCHVALENiIi DODAVAT DO SERIOVE
VYROBY.

9.3. Schvalovani odchylky

V pfipadé, Ze dodavatel neni schopen na ur€itou dobu dodrzet parametry dohodnuté pfi FAl,
musi pfed dodanim sougastek do ROSTEX VYSKOV, s.r.0., zaslat Zadost o schvaleni odchylky.
Dodavatel musi o vystaveni odchylky pozadat pisemnou formou (e-mail, fax a jiné).

9.4. Audit

ROSTEX VYSKOV, s.r.o., jako zékaznik ma pravo ovéfit QMS, procesni zplisobilost dodavatele,
nebo shodu produktl auditem. Externi audit u dodavatele provadi povéfeni pracovnici oddéleni kvality
ROSTEX VYSKOV, s.r.o., Vysledky auditu poskytuji informace zpUsobilosti provéfované oblasti
auditu a upozoriuji na moznosti zlepSeni.

V ramci audit( jakosti provadénych ROSTEX VYSKOV, s.r.o.,. u dodavatele se dodavatel zavazuije:

+ poskytnout informace tykajici se organizaniho uspofadani, fizeni a zajisténi kvality,
bezpeclnosti a ochrany Zivotniho prostfedi

+ zodpovédét vSechny otazky tykajici se zajisténi kvality

« umoznit zaméstnancim ROSTEX VYSKOV, s.r.o.,. pfistup do prostordi dodavatele za ugelem
zjisténi informaci tykajicich se auditu.

Termin auditu bude spoleénosti ROSTEX VYSKOV, s.r.o.,. ozndmen v dostate¢ném &asovém
predstihu. Dodavateli bude zaslan vysledek auditu.

9.5. Uchovani dokumentace a referenéniho vzorku

ROSTEX VYSKOV, s.r.0., uchovava uplnou dokumentaci tykajici se véech méfeni, zkousek v pfipadé
kazdého predlozeni Zadosti o schvaleni. Z téchto zaznamu vyplyva shoda se v8emi rozmérovymi,
chemickymi, metalurgickymi, fyzikalnimi a jinymi poZadavky. Vzorky jsou identifikovany a je na
nich uvedeno datum schvéleni zakaznikem. Pokud je uchovavani soulastek obtizné pro velikost
mohou byt tyto pozadavky zménény nebo zruSeny pisemnim vyjadfenim schvalujiciho dtvaru
ROSTEX VYSKOV, s.r.o. Vzorky pokud neni stanoveno jinak bude uchovavat dodavatel. Spolu
se zadosti bude dodavateli dodan vzorek oznaceny Stitkem s vyjadfenim o schvaleni.
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10. Reklamagéni fizeni NCR

Po zji$tdni neshody u dodavanych schvalenych soudastek v ROSTEX VYSKOV, s.r.o. je
dodavateli zaslana informace o neshodé. Postup pfi reklamaénim Fizeni probiha v zavislosti na
kritiCnosti zjiSténych neshodnych kusl nasledovné:

ROSTEX VYSKOV, s.r.o., v pfipadé, Ze byla zjisténa neshoda u vice dodanych sou&asti, resp. se
jedna o neshodnou davku, kterd& muaze ohrozit plynulost vyroby ROSTEX VYSKOV, s.r.o.,
dodavatel je o zjist€né nekvalité okamzité informovan telefonicky nebo mailem, dale pak v podobé
8D-Reportu (viz kapitola 10.1.). Tyto informace posila vzdy pfisludny referent OL, pfipadné pfimo
referent reklamaéniho oddéleni kontroly (ORJ). Dodavatel musi reagovat podle pokynd uvedenych v
8D-Reportu. Dodavatel tento dokument vyplni a posle zpét do ROSTEX VYSKOV, s.r.o.,
nejpozdéji do 7 pracovnich dn.

Pokud se dodavatel k reklamaci do vySe uvedenych terminl nevyjadfi, reklamace se povazuje za
uznanou ve prospéch ROSTEX VYSKOV, s.r.o. Tato reklamace se nasledn& promitne v
hodnoceni dodavatele (viz kapitola 11 Hodnoceni dodavateld).

10.1. Opatreni k napravé a preventivni opatreni — 8D-Report

8D-Report je nastroj pro dokumentaci osmi krokG pro proces tymového feSeni problému od
vystizného popisu problému az po vyhodnoceni uc€innosti opatfeni a zhodnoceni prace tymu.

(pfiloha 1).

10.1.1. Vedouci tymu — pfiprava, jmenovani resitelského tymu

10.1.2. Pricina neshody, pro¢ vznikla, pro¢ unikla k zakaznikovi — vystizna charakteristika
neshody, pfi¢ina a pro€ nebyla zjiSténa

10.1.3. Docasné opatieni vyroby, kontroly — okamZité opatieni k zamezeni opakovani a Uniku
k zakaznikovi, odstranuji neshody produktl, brani jejich dalSimu uZiti a prOniku k

nasledujicim operacim, pracovistim a zejména k zakaznikovi, odstrafiuji neshody s
environmentdlnimi  cili, cilovymi hodnotami spoleCnosti a s environmentalni
legislativou.

10.1.4. Trvalé opatieni k napravé - Preventivni opatfeni zamérena na odstranéni moznych pficin
neshod, vyuZivaji metod, pomoci nichz se jesté pred realizaci Ukolu/projektu odhadne riziko
moznych neshod, odhali se mozné priciny, zvazi se disledky a uskutecni se opatieni,
zabraniujici jejich vzniku.

10.1.5. Opatieni k odstranéni zavad — opatieni vedouci ke sniZzeni moznych vicenakladd, rychla
odezva, nahrada, mozné vytfidéni, oprava a pod.
10.1.6. Uéinnost opatieni — vyhodnotit stanovend opatteni

10.1.7. Opatieni pro zamezeni opakovani - zavedeni data U¢innosti opatfeni
10.1.8. Zavére¢né hodnoceni tymu - Individualni pfispévky a zhodnoceni prace tymu

11. Hodnoceni dodavatelt

Hodnoceni dodavatelt probiha jednou ro¢né.

V TOP 06 mame: Hodnoceni subdodavatelt probiha ve &tyfech oblastech, za kazdé pololeti a je
ulozeno v EA.
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Dodavatele délime do ¢tyr kategorii:

A - >76% Preferovany dodavatel

B - 60% - 75% Podminéné preferovany dodavatel

C-50% - 59% Uspokojivy dodavatel

D - <50% Neuspokojivy dodavatel

U schvélenych dodavatell jsou hodnoceny tyto parametry:
KVALITA - vaha 50%

Hodnoceni kvality je posuzovano dle mnoZstvi NCR. Hodnoceni provadi vedouci ORJ (oddéleni Fizeni
jakosti).

DODRZENI TERMINU - véha 30%
Hodnoceni provadi prislusny referent nakupu dle potvrzeného terminu dodavatelem.
SERVIS - vaha 10%

Hodnoceni provadi pfislusny referent nakupu. Hodnoti se dostupnost kontaktnich osob dodavatele,
rychlost reakce p¥i zpracovani poptavek a feseni problému, ochota, komunikace apod.

DOKUMENTACE - vaha 10%

Hodnoceni provadi pfislusny referent ndkupu. Hodnoti se kompletnost pozadovanych dokumenti
k dodavanému materialu.

Informaci o vysledku hodnoceni dodavatele zasila dodavateli pracovnik nakupu v pfipadé, ze dojde
k zarazeni dodavatele do kategorie B, C nebo D.

V pfipadé hodnoceni B

- od dodavatele je vyzadan pfislib napravnych opatfeni pro pfechod do kategorie A
V pfipadé hodnoceni C

- naprava pro prechod do kategorie B, A.
- dodavatel musi zaslat plan napravnych opatreni pro zlepseni dodavek do 14dni
V ptipadé hodnoceni D

- vyrazeni ze seznamu schvalenych dodavatell (Dodavatel nesmi dodavat do ROSTEXU.)
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Pfilohy

Pfiloha 1: 8D-REPORT

nu:T VYSKOVI sr.0. se sidlem Vy$kov, Dédicka 190/17

Adresa: Dédicka190/17, 682 01 Vyskov
Firma je zapsana v OR KS v Brné, spis. zn. C 29651
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Fa.: 8-D ReporthCR Blatt / List
ROSTEX VYSKOV, s.r.0. No.: 00/2013 171
PIN: Draw.:
(Cislo i) (Vykres)
PIN: Draw.:
(Cislo dilu) (Vykres)

Bestellnummer/Revision:

Bezeichnung/Nazev wrobku:
1. Vedouci tymu {Jméno, funkee, tel.) Tym {Jméno, funkce, tel) f Team {Name, Position, Tel. No.}
Champion (Name, Position, Tel. No.)

2. Popis problému / Problem description L |Opakovany / Recurrent

Néhodn}" I Accidental

2.1 Popis problému / Problem description

2.2 Pricina neshody I Root cause of non conformance? |23 Proc uniklo k zdkaznikovi/Root cause of non detection

3.3 Docasné opatreni / Temporary countermeasure. 3.4 Docasné op. TK / Root cause of non detection?

4. Trvalé op.fPermanent countermeasure to non conform |4 Trvalé /Permanent countermeasure to non detection?

5. Opatfeni k odstranéni zidvad / Measures for removal of failures

6. Jsou opatieni ucinna? |0véfeniv?sledku Anc {Yes | Ne /No
/ Inmediate actions eflective? [ Verifications of result

7. Opatieni pro zamezeni opakovani / zavedeni do / datum

/ Implemented action(s) to avoid repetition / implementation till) / date

8. Zavérecné hodnoceni a ocenéni tymu
/ Final evaluation and appraisal of team
ROSTEX: Datum zavedeni/Podpis |ROSTEX: Zadavatel (Jméno, funkce) ROSTEX: Datum uzavieni /Podpis
ROSTEX Implem. Date / Sign ROSTEX: Order (Name, Position) ROSTEX: Closed date / Sign

Oldrich Kupka ORJ
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